附件3
[bookmark: _Hlk103689535]柳州市公园广场等级评价指标表（征求意见稿）
	[bookmark: _Hlk89779557]大项
	中项
	说明
	小项
	分值
	评价内容及满分标准
	得分

	基本情况（20）
	区位
（1分）
	对公园广场区位的重要性进行评价。
	区位
	1
	城市重点区域或组团核心。
	

	
	功能分区
（2分）
	对公园广场功能分区布局及规模进行评价。
	功能分区
	2
	功能分区布局及规模合理，可满足游人日常使用需求。
	

	
	景观品质
（5分）
	对公园广场景观风貌及环境品质进行评价。
	空间组织、地形与水景
	2
	空间组织有序，地形地势美观，水体形态及驳岸与环境相协调。
	

	
	
	
	植物景观
	2
	植物景观优美，配置合理，色彩多样，层次丰富，注重乡土植物应用。
	

	
	
	
	园林建筑及小品
	1
	园林建筑及小品美观实用，具有文化特色，与周边环境相协调。
	

	
	设施配置
（5分）
	对公园广场各类设施配置水平及建设合规性进行评价。
	设施布局与配建水平
	3
	游憩、服务、管理三类设施布局合理，配置符合公园性质、规模和功能承载要求，满足游人使用需求。
	

	
	
	
	园路
	2
	园路分级合理，能满足功能需求，地面铺装美观整齐，游览线路顺畅，满足无障碍通行需求。
	

	
	影响力
（4分）
	对公园广场的重要性及社会影响力进行评价。
	重要性及社会影响
	4
	国家重点公园、柳州市主要公园广场；其他公园广场根据价值及知名度酌情打分。
	

	
	管理机构
（2分）
	对公园广场管理机构及人员配置进行评价。
	管理机制
	1
	公园广场有固定管理机构或有稳定的管理人员，各项管理工作规范有序。
	

	
	
	
	人员配置
	1
	各岗位人员专业配置合理，职能明确，满足管理服务需求。
	

	
	总体规划编制（1分）
	对公园广场总体规划编制情况进行评价。
	总体规划编制
	1
	及时修订或编制公园广场总体规划方案，完善服务功能，满足游客需求。
	

	













维护管理（45）
	资源保护
（7分）
	对公园广场各类资源的保护措施及效果进行评价。
	绿地资源保护
	3
	公园广场绿地资源保护工作到位，措施合理，没有违法占用绿地情况。
	

	
	
	
	古树名木保护
	1
	古树名木保护管理符合相关法规条例要求，挂牌建档，巡检到位，复壮及时，保护率100%。
	

	
	
	
	文化资源保护
	1
	对文物遗迹、文物保护单位等历史文化资源保护、宣传措施得力，文物占用腾退工作到位。
	

	
	
	
	山水资源保护
	1
	公园广场内山体或水体资源保护符合法律规范要求，保护工作到位，措施合理。
	

	
	
	
	野生动植物资源保护
	1
	野生动物、野生植物资源保护符合法律规范要求，保护工作到位，措施合理。
	

	
	绿地养护
（20分）
	对绿地整体养护水平进行评价。
	绿地养护
	20
	树木生长健壮，树冠饱满，树形整齐美观，修剪合理；
无死树、枯枝，基本无病虫害、药害现象；
草坪地被生长茂盛、平整，无杂草、无裸露地表，无污物、垃圾；
花坛花境配置合理，观赏效果好，三季有花有景；
绿篱生长旺盛，修剪整齐，无死株、缺档；
达到相应等级绿地养护质量标准。
	

	
	设施维护
（10分）
	对公园广场各类设施维护水平进行评价。
	游憩、服务、管理各类设施维护
	6
	建筑设施检查、检测、维护、维修到位，无安全隐患，符合相关技术安全规范要求；座椅、标识、园灯、围栏、运动健身器械等设施完好无损，能正常使用，舒适安全，相关提示清晰明显，有故障及时修理或更换；活动场地及园路地面无坑洼，无破损，无安全隐患。
	

	
	
	
	基础设施维护
	4
	园林电、气、热、水、监控等基础设施维护良好，运行正常。
	

	
	卫生保洁
（8分）
	对园容卫生进行评价。
	绿地、铺装、及设施保洁
	3
	绿地及园路铺装地面干净，无垃圾，地面无积水；各类设施外表干净、整洁，无乱贴乱画。
	

	
	
	
	水体保洁
	1
	园内水体清洁，无异味。
	

	
	
	
	公厕保洁
	2
	公厕无异味，无明显污渍，无蚊蝇，无乱贴广告，地面无积水；配置洗手液及厕纸。
	

	
	
	
	垃圾处理
	2
	生活垃圾分类投放、收运，日产日清；绿化废弃物清理及时。
	

	








运营服务（28）
	





服务管理
（13分）
	




对公园广场管理服务、制度建设等情况进行评价。
	制度建设
	2
	管理制度健全，有年度工作计划及总结，档案管理规范。
	

	
	
	
	便捷服务
	2
	有针对“一老一小”等特定游客群体的关怀服务；通过相关新媒体平台发布信息及时。
	

	
	
	
	噪声管理
	2
	规定娱乐、健身等活动的区域、时段、音量，采取有效措施，避免公园广场内各类噪声对其他游客及周边住宅等噪声敏感建筑物产生影响。
	

	
	
	
	噪声控制
	1
	设置噪声自动监测和显示设施，防止噪声污染。
	

	
	
	
	导览、接待、讲解服务
	2
	接待服务及广播系统、标识导览系统完善，专业讲解满足游客需求。
	

	
	
	
	资金管理
	2
	年度资金使用计划合理，各项支出预算测算精细，账目清晰，专款专用，监管到位。 
	

	
	
	
	咨询投诉
	2
	咨询投诉机制健全，响应及时，解决高效，“接诉即办”游客满意度高。
	

	
	




安全秩序管理
（7分）
	



对公园广场安全秩序管理措施、安全运营总体情况进行评价。
	安全管理机制
	1
	客流预警管控、防灾避险、应急保障等安全管理机制健全，责任主体明确。
	

	
	
	
	游览秩序管理
	2
	游览秩序安全顺畅，日常安全巡检规范到位；大型活动组织有序。
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	安全生产管理
	1
	设施设备安全运行，文物古建安全隐患排查及日常巡检规范，食品安全管理监督到位，绿化作业人员作业环境安全。
	

	
	
	
	安防系统及安全警示标志
	1
	消防设备及火警监控、安防监控系统完善，消防通道畅通，危险地段安全防护设施及安全警示标志齐全，门区设有安全检查系统。
	

	
	
	
	安保人员
	2
	安保人员经过专业培训并持证上岗，日常巡检规范到位，能够有效协助维护安全文明游览秩序，人员数量满足安保要求。
	

	
	文化及
科普活动
（5分）
	对公园广场文化及科普教育活动组织开展情况进行评价。
	活动策划举办
	2
	文化科普活动组织频次及质量高，内容丰富，特色鲜明，品牌影响力高。
	

	
	
	
	宣传展示
	2
	宣传渠道多元，方式多样；科教展示形式新颖，富有特色，主要游览区及特色植物挂牌。
	

	
	
	
	公众参与
	1
	各类活动游客积极响应参与，有针对老人、中青年、儿童等不同群体的活动项目设置及参与平台。
	

	
	商业经营
（1分）
	对公园广场商业服务情况进行评价。
	商业经营
	1
	商品经营项目符合公益属性及公园广场功能定位，经营证件齐全，提供的各类商业服务能够满足游客需求。
	

	
	共治共享（2分）
	对公园广场志愿者服务以及市民园长等开展情况进行评价。
	志愿者服务及市民园长制度
	2
	公园广场常态化开展志愿者服务，实行市民园长制等“共治”管理模式。
	

	


加分项（7）
	智慧科技应用
	2
	绿化养护、土壤监测、生物防治、新优植物品种引种应用等科技成果应用程度高；园林作业机械化程度高。公园智慧化管理程度高，智能管理维护设施应用比例高。
	

	
	绿化废弃物资源化处理
	2
	绿化废弃物按照就地粉碎还田、集中堆肥等方式进行减量化、资源化处置利用。
	

	
	特色文化活动开展
	2
	挖掘公园广场文化，开展特色文化活动，活动内容丰富，有一定影响力。
	

	
	文创产品开发
	1
	开发具有文化内涵以及功能性和实用性的公园广场主题性文创产品，文创产品经营管理工作机制健全。
	

	合计
	
	100
	
	

	否决项
	1 发生重大安全事故；②破坏文物古迹；③破坏古树名木；④违规侵占绿地；⑤违规开垦、占用湿地或者改变湿地用途；⑥违规猎捕猎杀重点保护野生动物、采挖重点保护野生植物。
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